INTEGRITETSPOLICY

Skétemnelerier Skdnemejerier-gruppen

Om denna integritetspolicy

Inom Skanemejerier-gruppen, som bestar av Skanemejerier AB, org.nr 556820-8317, och dess
dotterbolag (nedan bendmnt ’Skénemejerier” eller ”vi”), behandlas personuppgifter om bl a
kunder, leverantérer och konsumenter av véara produkter. Den hédr policyn géller for samtliga
bolag inom Skanemejerier-gruppen.

Det bolag som &r din kontakt- eller avtalspart i respektive fall dr personuppgiftsansvarig i
forhallande till dig och ansvarar for att behandla dina personuppgifter i enlighet med den hér
policyn.

Vi dr ména om att skydda dina personuppgifter och foljer tillimpliga lagar som finns for att
skydda privatpersoners integritet. Det dr viktigt for oss att du kénner dig trygg med vilka
personuppgifter vi samlar in och behandlar. Den hir integritetspolicyn ger dig nddvéndig
information om vér hantering av dina personuppgifter. For information om hantering av
personuppgifter i1 rekryteringsforfaranden som hanteras via online-tjansten Teamtailor hdnvisar
vi till vér rekryteringspolicy som finns i anslutning till att man skickar in sin jobbanstkan.

Vi uppmuntrar dig att ldsa denna policy noga sé att du forstér hur vi behandlar, anvidnder och
lamnar ut dina personuppgifter. Om det &ndé skulle uppsté fragor far du gérna hora av dig till oss

pa foljandekontaktuppgifter:

dataprivacy(@skanemejerier.se

Vilka personuppgifter samlar vi in och varfor?
De kategorier av personuppgifter som Skanemejerier samlar in omfattar féljande:

e namn och kontaktinformation, inklusive adress, mobil- och telefonnummer och e-
postadress samt, i forekommande fall, chaufférsnummer samt personnummer (vid t ex
enskild firma);

e beteendedata baserat pa anvidndning av viara Webbplatser. Vara Webbplatser ar bl a
foretag.skanemejerier.se,  skanemejerier.se;  lindahlsmejeri.se;  lindahlskvarg,se;
salakis.se; allerumost.se; kalvin.mu och bravo.nu;

e ldmnad information i kontaktformulér, kundportal och liknande;

e CV och personligt brev;

e leverans- och faktureringsinformation samt betalningsinformation;

e ldsenord till Webbplatser;

e bilder och filmer fran event och arrangemang;

e Dbilder och filmer fran dvervakningskameror pa Skanemejeriers verksamhetsstéllen; samt

o telefoninspelningar vid konsumentkontakt och kundservice;

e anvidndarnamn i sociala medier.
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Insamling av dina personuppgifter kan ske fran foljande kéllor:

via ndgon av vara Webbplatser, antingen genom att du sjilv anger informationen i t ex
”Fraga oss” eller ’Kundportalen”, eller genom att ndgon annan anger information om dig;
nir du kontaktar oss via e-post, brev, telefon eller sociala medier;

nir du anmiler dig till eller deltar vid vara events, arrangemang eller
tavlingar/kampanjer;

nir du besoker nagon av vara anlidggningar;

genom avtal eller annan affirskontakt, om du ar kontaktperson for nagon av vara
avtals- eller samarbetspartners eller potentiella avtals- och samarbetspartners;

frén véra transportorer, om du arbetar som chauffor hos ndgon av dem; samt
Skanemejerier EF:s medlemsregister, eftersom Skdnemejerier EF séljer sin mjolk fritt
gard till Skanemejerier AB, innebdr detta ett utbyte av information om Skénemejeriers
kunder, se dven nedan under “Overfdring av personuppgifter”.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Skanemejerier kan komma att anvénda dina personuppgifter for foljande &ndamél och med stod
av foljande rattsliga grunder:

Fullgorande av avtal: For att hantera kop, reklamationer, kundkontakter och
betalningar.

Uppfylla rittslig skyldighet: Vi sparar underlag enligt gidllande bokforingsregler.
Beriittigat intresse: For att kunna svara vid kontakt, t ex kommunicera med dig via
telefon, post eller e-post samt for att kunna folja upp vara transporter och behandla
uppgifter under rekryteringsforfarande och for att kunna skicka ut marknadsforing och
nyhetsbrev till befintliga kunder och samarbetspartners.

Samtycke: For att kunna anvénda bilder eller filmer av deltagare vid events och méssor.

Lagring av personuppgifter

Ské&nemejerier vidtar ldmpliga atgérder for att sdkerstilla att dina personuppgifter behandlas och
lagras sdkert. Dina personuppgifter sparas aldrig ldngre 4n vad som ér tillatet enligt géllande lag
och for att uppna de syften som anges ovan. Nedan angivna personuppgifter behandlas av oss
under tidsperiod som anges. Dérefter raderar vi dina personuppgifter.

Kontaktperson for foretag: Dina uppgifter sparas sd ldnge du 4r angiven som
kontaktperson for ett foretag som har en affarsrelation med Skanemejerier.

Registrerad kund: Om du registrerat dig som kund hos Ské&nemejerier via
Skanemejeriers kundportal sparas dina personuppgifter (namn, vilket foretag du
foretrader, losenord, kundnummer, telefonnummer och e-post samt i vissa fall
personnummer) till dess att du avregistrerar dig men senast ett ar efter ditt senaste kop.
Detta géller inte om vi behdver spara dina personuppgifter lingre med anledning av nagon
av punkterna nedan.
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o Fullgorelse av avtal: Personuppgifter (namn, adress, telefonnummer, e-post och betal-
och leveransinformation samt i vissa fall personnummer) som l&mnas i samband med
bestdllning av varor sparas sa lange som kravs for att Skanemejerier eller nagon av vara
samarbetspartners ska kunna fullgdra avtalet med dig. Detta inkluderar bl.a. att uppfylla
leverans- eller garantidtaganden.

o Kommunikation: Om du har kontakt med Skénemejerier via exempelvis e-post lagras
dina personuppgifter sa linge som det dr nodvéndigt for att fullfolja kontakten.

e Deltagande i event, arrangemang och tivlingar: I den mén du har ldmnat
personuppgifter till oss i samband med deltagande i event, butiksutstdllningar eller
tavlingar, raderas dessa personuppgifter som utgangspunkt efter det att eventet eller
téavlingen har dgt rum om vi inte har anledning att spara uppgifterna lingre med anledning
av ndgon av de dvriga punkterna i detta avsnitt.

o Jobbsokanden: Skinemejerier sparar dina ansokningshandlingar inklusive ditt CV,
personliga brev och foto, under rekryteringsprocessen samt under en period om 6
manader dérefter om du ldmnar ditt samtycker.

e Riittslig  skyldighet: Skénemejerier sparar sddant underlag som utgdr
rakenskapsinformation enligt géllande bokforingsregler.

e Samtycke: I de fall vi behandlar dina personuppgifter med stod av ditt samtycke sparar
vi endast dina personuppgifter s lange vi har ditt samtycke till det. Du kan nér som helst
aterkalla ditt samtycke. Det paverkar inte lagligheten i var behandling {6r tiden innan du
aterkallade ditt samtycke.

e Direktmarknadsforing: Vi kan komma att behandla dina personuppgifter for
direktmarknadsforing under tiden vi har ditt samtycke till det, alternativt under tiden du
ar registrerad som kund hos Skanemejerier, inklusive en tid om ett ar dérefter. Om du inte
vill att vi behandlar dina uppgifter for direktmarknadsféring kan du alltid invéinda mot
behandlingen.

Overféring av personuppgifter

For att Skanemejerier ska kunna genomfdra de dtaganden som Skanemejerier har gentemot dig,
som dr t ex kund, leverantor eller konsument, kan uppgifter komma att dverforas till andra bolag
inom Skénemejerier eller Lactalis-gruppen (den koncern som Skdnemejerier ingér). Uppgifter
kan dven komma att dverforas till Skanemejerier ekonomisk férening. Skdnemejerier iakttar stor
forsiktighet vid Overforing av dina personuppgifter och dina personuppgifter vidarebefordras
aldrig utan att vi har stdd i den hér integritetspolicyn och att ldmpliga sékerhetsatgérder vidtas.
Vi 6verfor personuppgifter till vara affarspartners, inklusive marknadsbyréer (for t ex utskick av
nyhetsbrev), transportorer (logistikforetag och speditorer), IT-leverantdrer (som hanterar drift,
teknisk support och underhdll av vara IT-tjanster och didrmed lagrar och behandlar
personuppgifter for var rdkning). Dina personuppgifter kan dven komma att lamnas ut for att
Ské&nemejerier ska kunna uppfylla vissa rittsliga skyldigheter och kan komma att verldmnas till
relevanta myndigheter nér sé r tillatet och krévs enligt lag.

For det fall Skdnemejerier skulle 6verfora personuppgifter till 1ander utanfér EU/EES sékerstiller
Skénemejerier att Overforing enbart sker om det kan ske pé ett sikert siatt. Om detta blir aktuellt
stravar vi efter att enbart 6verfora och behandla personuppgifter i linder som har bedémts ha en
adekvat skyddsniva. Detta innebér att det réttsliga ramverket i det tredje landet tillhandahaller
samma niva av rittsligt skydd som ett land inom EU/EES. For mer information om vilka lander
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som har ett beslut om adekvat skyddsniva, vanligen se Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.
Det kan finnas tillfdllen dd vi maste fora ver personuppgifter utanfor ett sédant land. I dessa
situationer har vi genomfort en konsekvensbeddémning och en riskbedémning av 6verfoéringen for
att identifiera ldmpliga ytterligare atgérder att implementera, innan vi uppréttar ett
personuppgiftsbitradesavtal inkluderande godkinda standardavtalsklausuler.

Uppgifter som ldmnas till tredje parter anvidnds endast {or att Sk&nemejerier ska kunna bedriva
var verksamhet och for sddana dndamal som anges i denna integritetspolicy.

Cookies

Skénemejerier anvander s.k. cookies pa vara webbplatser. En cookie ar en liten textfil som skickas
frdn en webbplats till din webblidsare. Cookien kan inte identifiera dig personligen utan endast
den webblédsare som finns installerad pa din dator och som du anvinder vid besdket pd den
aktuella webbsidan. Olika cookies finns alltsd pa olika datorer for det fall du anvinder olika
datorer for att nd vara webbplatser. Cookies &r inte birare av virus och kan inte forstéra annan
information som finns lagrad pé din dator.

Cookies brukar normalt kategoriseras dels baserat p& dess ursprung, dels baserat pd huruvida de
lagras i din weblésare eller inte. Till att borja med kan cookies antingen skickas till dig frén den
webbplats du besoker (s.k. forstapartscookie) eller frdn en annan organisation som levererar
tjdnster till den aktuella webbplatsen, sasom ett analys- och statistikforetag (s.k.
tredjepartscookie). Cookies kan vidare delas in i sessionscookies och varaktiga cookies. En
sessionscookie skickas till din dator for att webbsidorna ska fungera korrekt under ditt besdk och
lagras inte pa din dator utan raderas och forsvinner nér du stdnger din webblésare. Funktionen av
en sessionscookie dr exempelvis att den aktiveras nér du dtervéinder till en tidigare besokt del av
hemsidan och underlattar pa sa vis din navigering pa hemsidan. En varaktig cookie lagras daremot
i din webbldsare och medfor saledes att en webbsida kan kénna igen din dators IP-adress d&ven om
du stdnger av din dator eller loggar ut mellan besdken.

Skénemejerier anvinder cookies pA Webbplatserna for att underlétta ditt besok pa dessa sidor.
Cookies anvénds for att besdkare pd Webbplatserna ska kunna utfora grundlaggande uppgifter pa
dessa, t ex att navigera. For att kunna navigera pd Webbplatsen behover du alltsa tillata s.k.
sessions cookies, som anvinds under ett pdgaende besok pd Webbplatsen men som forsvinner nér
du stdnger din webbldsare.

Vi anvéinder ocksé tredjepartscookies i forsta hand for analyser sdsom Google Analytics fran
Google.

De flesta webblésare har en standardinstéllning som accepterar anvandningen av cookies. Du har
mojlighet att som besokare pé véra sidor se vilka cookies vi anvédnder och sjélv stélla in vilka du
accepterar. Du kan dven enkelt avstd fran att 1ata Webbsidorna lagra cookies i din dator genom
att gora en instdllning i din webblésare, inklusive att blockera cookies eller radera de cookies som
finns lagrade p& datorn. Vinligen notera att om du véljer att inte tillata cookies kan vissa
funktionaliteter p& vara webbplatser upphora att fungera sikert och korrekt och vissa tjdnster kan
inte tillhandahallas. Hur du raderar eller dndrar instillningarna for cookies anges i instruktionerna
till din webbldsare eller i den hjalpfunktion som normalt finns att tillgd i webblasaren.
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Dina rattigheter

Raitt till tillgang

Du har rétt att be oss om kopia av de personuppgifter vi behandlar om dig. Genom denna kopia
kommer du att kunna forsta vilka av dina personuppgifter vi har och behandlar. Rétten till
tillgang ar tillamplig nér en handling innehéller information dér du kan identifieras och
informationen handlar om dig. Detta innebér att register, som vi gor tillgédngliga for dig,
kommer att fa personuppgifter om andra personer raderade dér sa &r l&mpligt for att skydda
deras rétt till integritet. Det finns dock réttsliga undantag vad géller rétten till tillgéng.

Riitt till information

Du har rétt att fa information om hur vi behandlar dina personuppgifter. Denna policy utgor var
information till dig om behandlingen av dina personuppgifter. Ytterligare sitt for att halla dig
informerad inkluderar andra policydokument, utbildningar och avtal.

Ritt till rittelse

Du har ritt att be oss ritta information som du anser ar felaktig, missvisande eller inkorrekt. Du
har ocksa ritt att be oss att komplettera information som du anser &r ofullstindig. Varje begiran
om att rétta dina personuppgifter kommer att vidarebefordras och atgérdas av de
personuppgiftsbitrdden som dina personuppgifter har delats med.

Riitt till radering

Du har rétt att be oss radera dina personuppgifter nér informationen inte langre ar nédvéndig for
att uppfylla syftet med behandlingen eller om du éaterkallat ditt samtycke. Notera att uppgifter
inte kommer att raderas om du har ett pdgdende reklamations- eller betalningsérende. Vi raderar
inte heller uppgifter som vi enligt lag maste spara t ex i bokforingssyfte. I de fall vi inte kan
radera alla personuppgifter som behandlas om dig kommer detta dock att forklaras och
motiveras om/nér det blir relevant.

Riitt till begriansning av behandling
Du har rétt att be oss att begriansa behandlingen av dina personuppgifter under vissa
forutsittningar, sasom om du anser att personuppgifterna inte dr nédvéandiga for att uppfylla

Ritt till invindning

Du har ritt att invdnda mot behandlingen av dina personuppgifter. Ritten kan aberopas nir den
rattsliga grunden &r berattigat intresse, sdsom vid fotografering. Om en invandning gors, maste
Skénemejerier visa tvingande berittigade skél for att fa fortsitta behandla uppgifterna for det
specifika dndamalet.

Riitt att flytta personuppgifter

Du har ritt att begéra att vi 6verfor information som du gett oss till en annan organisation. Detta
gor att du kan Overfora den i ett maskinldsbart format till en annan mottagare. Rétten till
dataportabilitet giller personuppgifter som behandlas med stdd av ditt samtycke eller for att
fullgora ett avtal. Det géller endast sddana personuppgifter som du sjdlv har lamnat till oss.

Riitt att aterkalla samtycke
Du har rétt att nér som helst aterkalla ditt samtycke for en behandling som vi genomfor som
baseras pa ditt samtycke. Vad géller samtycke ldmnade for mottagande av reklam, nyhetsbrev

5

Ver. 1.4 - februari 2025



och liknande, kan du nér som helst aterkalla detta eller avboja vidare reklam. Vid elektroniska
nyhetsbrev kan du enkelt gora detta i sjélva utskicket.

For mer allmén information om ovanstaende réttigheter, vinligen se hemsidan for den svenska
dataskyddsmyndigheten, IMY. Om du har en fraga om hur vi behandlar dina personuppgifter
eller utéva dina rattigheter kan du kontakta oss genom att skriva till
dataprivacy@skanemejerier.se. For att skydda din integritet och dina personuppgifter kan vi
komma att krdva att du identifierar dig i anslutning till din begdran. For att vi ska kunna hitta
dina personuppgifter i bl a vara databaser kommer vi ocksa att behdva veta ditt namn, adress, e-
postadress, telefonnummer och personnummer. Vi kan ocksé behdva be dig att ange vilket eller
vilka av bolagen inom Skanemejerier-gruppen som din fraga avser.

Du kan ge in klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, som &r relevant dataskyddsmyndighet
for Skanemejerier, om du anser att Skanemejeriers behandling av dina personuppgifter inte sker
i enlighet med géllande ritt. Integritetsskyddsmyndigheten kan nas pa nedan uppgifter:

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)

Box 8114, 104 20 Stockholm

0046 (0)8-657 61 00

imy@imy.se.

Om detta inte ocksé ar din lokala dataskyddsmyndighet kan du kontakta din lokala
dataskyddsmyndighet, som kommer ge rdd om hur du bést gar vidare. I vissa fall, som inom
EES, kan du rapportera till din lokala dataskyddsmyndighet utan ytterligare behov av att
kommunicera med IMY.

Andringar i integritetspolicyn

Vi uppmuntrar dig att ldsa igenom integritetspolicyn med jimna mellanrum da vi kan behdva
uppdatera och éndra villkoren i1 policyn. Den senaste versionen av integritetspolicyn finns alltid
publicerad péa skanemejerier.se. Vid dndringar av materiell betydelse, sdsom éndring av syftet
med anvéindning av dina personuppgifter, kommer vi dock via e-post (om du angivit e-postadress)
att uppméarksamma dig pa att dndringar har skett.

Kontakta oss
Vi tar skydd av personuppgifter pé stort allvar och du é&r alltid vilkommen att kontakta oss med
anledning av denna integritetspolicy eller var behandling av dina personuppgifter genom att

skicka ett e-post till:

dataprivacy(@skanemejerier.se

For att skydda din integritet kan vi komma att krdva att du identifierar dig i anslutning till att du
kontaktar oss med fragor kring hantering av dina personuppgifter. For att vi ska kunna hitta dina
personuppgifter i bl a vara databaser kommer vi ocksé att behdva veta ditt namn, adress, e-
postadress, telefonnummer och personnummer. Vi kan ocksa behdva be dig att ange vilket eller
vilka av bolagen inom Skénemejerier-gruppen som din fréga avser. Om du gor en begéran har vi
som huvudregel en manad pa oss att aterkomma till dig.
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